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UM NOVO CICLO
PARA A SAUDE

O inicio de um novo ano sempre convida a reflexao, ao planejamento e, sobre-
tudo, a construcao de caminhos mais solidos para o futuro. Esta edicao da Revista
AHEG chega nesse contexto: abrindo 2026 com informacdes estratégicas, conte-
Udos técnicos relevantes e, principalmente, com a reafirmacao do papel da AHEG
como uma entidade atuante, presente e comprometida com os interesses dos
seus associados.

Entre os destaques desta edicao esta uma conquista juridica aguardada ha meses
pelo setor hospitalar goiano. O deferimento da tutela de urgéncia que suspende a
exigéncia de redimensionamento de enfermagem, bem como autuagdes, notifica-
coes e multas aplicadas pelo Coren/GO, representa um marco importante na defesa
da seguranca juridica e da autonomia de gestao dos hospitais. Trata-se de uma vito-
ria construida com base técnica, juridica e institucional, que encerrou 2025 de forma
significativa e inicia © novo ano trazendo alivio e previsibilidade aos associados.

A agenda de 2026 também ganha espaco nesta edicao, com o anuncio dos calen-
darios de duas iniciativas formativas que ja se consolidaram como pilares da atua-
cao da AHEG. A programacao anual da Consultoria em SCIRAS reforca o compro-
misso com a educacao continuada, a sequranca do paciente e o fortalecimento
das praticas de controle de infeccao. Ja o Encontro dos Gestores Hospitalares inau-
gura mais um ciclo com uma agenda estratégica, alinhada aos principais desa-
flos da gestao em saude, como sustentabilidade, inovacao, tecnologia, pessoas e
infraestrutura.

Esta edicao também traz uma entrevista com o Departamento de Qualificacao,
que aprofunda a importancia da manutencao do CNES atualizado nao apenas
como exigéncia legal, mas como ferramenta essencial para o planejamento, a
transparéncia e a sustentabilidade do setor. O olhar para o futuro da saude se
completa com a cobertura do relancamento do CBEXS Chapter Goias, que marca
um novo ciclo de fortalecimento da lideranca e da gestao em salde no Estado.

Ao reunir conquistas, agendas estratégicas, orienta-
coes praticas e reflexdes sobre o futuro, esta edicao
da Revista AHEG reafirma o compromisso da enti-
dade em informar, orientar, representar e fortalecer
0s hospitais associados. Que 2026 seja um ano de
didlogo, evolucao e construcao coletiva.

Dr. Adelvanio Francisco Morato

Presidente da AHEG
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Tendéncias e temas essenciais
marcam a agenda de palestras da
Consultoria em SCIRAS em 2026

Calenddrio anual reforca pilares do controle de infeccdo, aposta na
educacdo continuada e amplia o acesso ao conhecimento para
fortalecer a sequranca do paciente

N

Com uma proposta estruturada, alinhada as necessidades reais dos servicos
de saude e aos principios da educacao continuada, a Consultoria em SCIRAS da
Associacao dos Hospitais do Estado de Goias (AHEG) anuncia a programacao
de palestras para 2026. Coordenada pela médica infectologista Dra. Bethania
de Oliveira Ferreira, a agenda contempla cinco encontros ao longo do ano,
realizados de forma on-line, além de uma reuniao anual presencial, geralmente
voltada ao fechamento do ciclo. A iniciativa reafirma o compromisso da enti-
dade com o fortalecimento das praticas de controle de infeccao e sequranca
do paciente.

O calendario segue um formato ja consolidado nos Ultimos anos, com encon-
tros bimestrais, intercalados com outras agendas institucionais da AHEG.
Segundo a coordenadora, 0 planejamento das aulas nao é aleatdrio: ele nasce
da escuta ativa dos associados, da analise dos temas que despertam maior
interesse e da compreensao de quais conteddos sao estruturantes para o fun-
cionamento das Comissdes de Controle de Infeccao Hospitalar (CCIH).

"Quando a gente monta a programacao do ano, a primeira coisa que faze-
mos € olhar para a relevancia dos temas e para aquilo que realmente sustenta
o controle de infeccao dentro dos servicos’, explica Dra. Bethania."O PCIRAS,
por exemplo, abre o calendario porque ele é o esqueleto da CCIH. E ali que
falamos de estruturacao do servico, indicadores, rotinas e organizacao do tra-
balho,” complementa.

A programacao de 2026 teve inicio em 29 de janeiro, com a palestra sobre o
Programa de Controle de Infeccao Relacionada a Assisténcia a Saude (PCIRAS).
Em 26 de marco, o foco recai sobre Higiene das Maos, tema que, sequndo a
infectologista, nunca sai da agenda por ser central no controle de infecc¢des.
“Tudo gira em torno da higiene das maos. Existem campanhas, o Dia Mundial,
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SCIRAS

estudos observacionais. E a base de tudo. Por isso, esse tema sempre estd pre-
sente e estrategicamente posicionado antes do Dia Mundial da Higiene das
Maos, destaca.

Outro destaque da agenda € o Seminario de Vigilancia, previsto para 28 de
maio, que devera ser realizado em parceria com a Vigilancia Epidemioldgica e a
Vigilancia Sanitaria Municipal. A proposta é aproximar 0s hospitais dos servicos
publicos, esclarecendo fluxos, responsabilidades e possibilidades de atuacao
conjunta. “Mesmo hospitais privados, que nao atendem SUS, precisam dialo-
gar com a vigilancia. Notificacdes compulsorias, dbitos, formularios e parcerias
fazem parte da rotina. A ideia € mostrar que essa relacao é obrigatdria, mas
também pode ser estratégica’, pontua a coordenadora.

Em 30 de julho, a programacao retoma o tema Tratamento de Feridas, tra-
zendo uma atualizacao necessaria para a pratica assistencial. A escolha se deve
tanto a relevancia do tema quanto a expertise da palestrante, a enfermeira
Camila Lira, especialista na area.”E um assunto que ja foi abordado, mas ha
alguns anos. A pratica evolui, as evidéncias mudam, e é fundamental revisitar
esses conteldos”’, explica Bethania.

J& no segundo semestre, o calendario contempla as 6 Metas de Seguranca do
Paciente, em 24 de setembro, e encerra 0 ano, em 12 de novembro, com a pales-
tra sobre Higienizacao e Limpeza nos Servicos de Saude, tema que, segundo a
coordenadora, tradicionalmente registra alta participacdo.“E um assunto que
gera muitas duvidas e impacta diretamente a seguranca do paciente. Por isso,
entendemos que ele precisa ser mantido,’ pontua.

A repeticao de alguns temas ao longo dos anos, longe de ser um problema,
é uma escolha estratégica. Dra. Bethania destaca que o setor da saude convive
com alta rotatividade de profissionais, especialmente nas equipes de CCIH.
“Conhecimento nunca é demais. Muitas vezes, quem esta hoje a frente da
COMIssao Nao é a mesma pessoa do ano passado. Entao, repetir temas essen-
Ciais é garantir que todos tenham acesso a base do controle de infeccao!

Além das palestras, a Consultoria em SCIRAS da AHEG oferece atendimentos
presenciais ou on-line, mediante agendamento, as quartas e sextas-feiras, das
14h as 15n30, ampliando o suporte técnico aos associados. Outro ponto refor-
cado pela coordenacao € a disponibilizacao dos materiais apresentados: todos
os slides ficam disponiveis na area do associado no site da AHEG, permitindo
que os conteudos sejam consultados a qualguer momento.

"Assistir a aula é sempre mais rico, mas o material fica 1a. E um acervo impor-
tante, que pode ser usado como apoio no dia a dia dos servicos’, reforca a
infectologista. Para ela, a participacao nos encontros representa um ganho
direto para o0s hospitais."“Quando as pessoas assistem, elas percebem o quanto
aprendem. Todo o servico sai ganhando: a equipe, a instituicao e, principal-
mente, 0 paciente!

As palestras acontecem sempre as quintas-feiras, das 14h30 as 16h, por vide-
oconferéncia no Google Meet. As inscricdes sao gratuitas para associados da
AHEG e podem ser feitas pelo e-mail recepcao@aheg.com.br ou pelo telefone
(62) 3093-4307, mediante envio de nome completo, funcao, CNPJ, nome do
estabelecimento e telefone de contato.
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GESTAO

Encontro dos Gestores 2026:
agenda estratégica e temas
centrais para a saude

Primeira edicao do ano acontece em abril e integra um calenddrio que reforca
o compromisso da AHEG com a qualificacdo da gestao

A Associacao dos Hospitais do Estado de Goias (AHEG) da inicio este ano
a mais um calendario de eventos do tradicional Encontro dos Gestores
Hospitalares do Estado de Goias, consolidando o projeto como um dos
principais espacos de qualificacao, dialogo e troca de experiéncias entre
liderancas do setor saude. A primeira edicao do ano esta marcada para o
dia 9 de abril, com foco em ESG, Gestao e Sustentabilidade, inaugurando
um calendario que percorre temas estratégicos ao longo do ano.

Realizado no auditorio da AHEG, em Goiania, o Encontro dos Gestores é
um evento técnico voltado a liderancas, gestores e especialistas do setor,
reforcando o compromisso da entidade com o desenvolvimento institucio-
nal, a valorizacao dos profissionais da salde e o fortalecimento da gestao
hospitalar. A programacao de 2026 foi estruturada para dialogar com os
principais desafios contemporaneos da area, combinando conteldo téc-
nico, visao estratégica e aplicabilidade pratica.

Além da edicao de abril, 0 calendario contempla outros trés encontros ao
longo do ano. Em 11 de junho, o debate se volta para Tecnologia, Inovacao



e Inteligéncia Artificial, ja em 8 de outubro, o foco serd Manutencao, Enge-
nharia e Infraestrutura, e, encerrando 0 ano, no dia 3 de dezembro, o tema
sera RH e Terceirizacao, trazendo reflexdes sobre pessoas, processos e mode-
los de gestao do trabalho em saude.

As inscricoes sao gratuitas para associados da AHEG e tém o valor de RS
100 para nao associados, podendo ser realizadas pelo e-mail recepcao@
aheg.com.br ou pelo telefone (62) 3093-4307. O evento conta com patro-
cinio da Hospcom, Sicoob UniCentro Br, Unimed Goiania, Fin-x e EPA Estra-
tégia para Acao Associada: Gesti — Gestao & Valor, apoio institucional da
Federacao Brasileira de Hospitais (FBH), realizacao da AHEG e organizacao
da Viva+ Comunicacao Editora e Eventos.

UMA TRAJETORIA DE FORTALECIMENTO DA GESTAO HOSPITALAR

Desde 2018, os Encontros dos Gestores Hospitalares do Estado de Goias
vém sendo construidos como uma jornada continua de qualificacao da
gestao em saude. Ao longo dos anos, o encontro evoluiu em formato, con-
teddo e impacto, acompanhando as transformacoes do ambiente hospitalar
e respondendo, de forma pratica e qualificada, aos desafios enfrentados
pelas instituicdes de salde. Desde a primeira edicao, em 2019, temas como
gestao, eficiéncia, sustentabilidade, tecnologia, inovacao, qualificacao e
performance passaram a integrar a agenda dos debates, fortalecendo o
papel da AHEG como referéncia institucional e técnica no Estado.

Mesmo diante de contextos desafiadores, como o periodo da pandemia,
O projeto manteve sua relevancia, adaptando formatos e ampliando cone-
xdes. O resultado dessa trajetoria € um legado solido, marcado por dezenas
de encontros realizados, centenas de horas de contelddo e a participacao
ativa de palestrantes, patrocinadores e parceiros estratégicos, consolidando
0 Encontro dos Gestores como uma iniciativa fundamental para a evolucao
da gestao hospitalar em Goias.
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JURIDICO

Redimensionamento da
enfermagem: conquista
aguardada pelo setor hospitalar

Justica suspende exigéncia de redimensionamento de enfermagem
em Goids; Tutela de urgéncia obtida pela AHEG impede autuacoes,
notificacoes e multas do Coren/GO

.

[

Uma decisao judicial aguardada ha meses pelos hospitais associados marcou
0 encerramento de 2025 com uma vitoria significativa para o setor hospita-
lar goiano. A Associacao dos Hospitais do Estado de Goias (AHEG) obteve o
deferimento de tutela de urgéncia em acao judicial movida contra o Conselho
Regional de Enfermagem de Goias (Coren/GO), suspendendo a exigéncia de
redimensionamento de pessoal de enfermagem, bem como autuacdes, noti-
ficacoes e multas aplicadas com base nessa obrigacao.

A decisao foi proferida no ambito do processo n° 1006759-94.2025.4.01.3500,
em tramitacao na 62 Vara Federal Civel da Secao Judiciaria de Goids, e encon-
tra-se em pleno vigor, produzindo efeitos imediatos para todos 0s associados
da entidade.

Na pratica, a tutela determina que os hospitais vinculados a AHEG nao estao
obrigados a cumprir a Resolucao COFEN n° 543/2017, nos moldes como vinha
sendo exigida pelo Coren/GO. Além disso, ficam suspensas as autuacoes, Noti-
ficacdes e a exigibilidade de multas administrativas decorrentes dessa inter-
pretacao, impedindo também a imposicao de novas penalidades relacionadas
ao redimensionamento de enfermagem.

Segundo o assessor juridico da AHEG, Leonardo Rocha Machado, a tutela de
urgéncia antecipa os efeitos de uma decisao que normalmente so6 seria tomada
ao final do processo. “A tutela de urgéncia € quando o juiz decide agora, no
comeco do processo, aquilo que seria decidido 1a no final. No caso da AHEG,
demonstramos que havia fundamento juridico suficiente para suspender ime-
diatamente a aplicacao dessa resolucao’, explica.



JURIDICO

Leonardo reforca que o entendimento acolhido pelo Judiciario parte do
principio de que, embora 0s hospitais precisem contar com profissionais de
enfermagem, nao cabe ao Conselho definir quantitativos, jornadas ou formas
de organizacao interna.”O hospital precisa do enfermeiro, mas nao é o Coren
que vai dizer quantos profissionais ele tem que contratar, em que horario eles
trabalham ou como deve ser feita essa organizacao. Essa ingeréncia extrapola
as atribuicdes do conselho”, afirma.

IMPACTOS PARA HOSPITAIS JA AUTUADOS OU MULTADOS

A decisao também contempla os associados que ja sofreram efeitos finan-
ceiros ou restritivos antes da concessao da tutela. Hospitais que tenham sido
multados, estejam sofrendo cobrancas administrativas, inscritos em divida
ativa ou com restricdes crediticias - inclusive no CADIN - devem ficar atentos
as orientacdes juridicas.

De acordo com a circular, a restituicao de valores pagos ou 0 cancelamento
definitivo das cobrancas depende do transito em julgado de decisao favoravel,
motivo pelo qual a AHEG recomenda cautela e a avaliacao individual de cada
Caso com assessoria juridica propria. Ja em relacao as inscricdes em divida ativa
e restricoes crediticias, é possivel solicitar a suspensao ou baixa dessas restricoes,
com fundamento na tutela de urgéncia vigente, por meio de requerimentos
administrativos ou judiciais.

Nesse sentido, Leonardo destaca que a decisao judicial deve ser utilizada
como instrumento de defesa imediata.”Se um hospital for notificado ou autu-
ado agora, ele pode apresentar a decisao liminar e dizer: existe uma tutela de
urgéncia que proibe esse tipo de exigéncia. E se ele ja foi multado, a decisao
determina o cancelamento dessas multas e impede a cobranca’, esclarece.

ORIENTACOES PRATICAS AOS ASSOCIADOS

Enquanto a decisao estiver vigente, a AHEG orienta que 0s associados guar-
dem toda a documentacao relacionada a autos de infracao, multas, notificacoes,
cobrancas e eventuais restricoes. A entidade também solicita que qualquer
nova autuacao ou manutencao indevida de penalidades seja comunicada
imediatamente a associacao.

Outra recomendacao é que cada hospital avalie, junto ao seu juridico de con-
flanca, a conveniéncia de requerer a suspensao de restricdes ativas enquanto
a tutela estiver em vigor, considerando as particularidades de cada situacao.

>
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VIGILANCIA SANITARIA

Renovacao do Alvara Sanitario
exige atencao aos prazos e a
documentacao

Circular da AHEG reforca a importancia do planejamento antecipado e
orienta os hospitais sobre cuidados essenciais para evitar penalidades e
interrupcoes nas atividades

Manter a reqularidade sanitaria ¢ uma condicao indispensavel para o funcio-
namento sequro e legal dos estabelecimentos de salde. Atenta a esse cena-
rio, a Associacao dos Hospitais do Estado de Goias (AHEG) publicou a Circular
n° 002-AHEG/2026, orientando os hospitais associados sobre a renovacao do
Alvara Sanitario e os cuidados necessarios para evitar notificacoes, penalidades
administrativas e riscos a continuidade das atividades.

O Alvara Sanitario ¢ um documento essencial, frequentemente exigido em
inspecdes, auditorias e processos requlatorios, e atesta que o estabelecimento
permanece em conformidade com as normas técnicas, legais e sanitarias vigen-
tes. A nao renovacao dentro do prazo estabelecido, ou a existéncia de pen-
déncias documentais, pode resultar em autos de infracao e, em situacdes mais
graves, na suspensao das atividades.

De acordo com a circular, 0 processo de renovacgao exige atencao especial as
atualizacdes normativas e a correta apresentacao da documentacao exigida
pela Vigilancia Sanitaria. Registros técnicos, certificados, laudos e demais com-
provacoes devem refletir fielmente a realidade operacional do servico. Infor-
macoes inconsistentes ou desatualizadas podem gerar exigéncias adicionais
e atrasar a analise do pedido.

Um dos pontos de destaque do documento é a recomendacao para que 0s
hospitais nao deixem para a ultima hora a solicitacao da Declaracao de Asses-
soria Farmacéutica, documento comumente exigido no processo de renovacao
do Alvara Sanitario. Para a emissao dessa declaracao, € indispensavel o envio
da Declaracao de Leitos atualizada, devidamente assinada e carimbada pelo
médico responsavel técnico, além da compatibilidade das informacdes com os
dados registrados no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES).

O Departamento de Assessoria Farmacéutica da AHEG permanece a disposi-
cao dos associados para oferecer suporte técnico, esclarecer duvidas e orientar
quanto aos procedimentos adequados para a renovacao do Alvara Sanitario,
sempre em conformidade com a legislacao sanitaria vigente. Os contatos do
departamento sao: farmaciacoord@aheg.com.br, farmacia@aheg.com.br, far-
macia2@aheg.com.br e farmacia3@aheg.com.br
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FUTURO DA SAUDE

CBEXS Chapter Goias inicia novo
ciclo e reposiciona a lideranca em
saude no Estado

Relancamento do Colégio Brasileiro de Executivos em Saude marca
a posse da nova diretoria e a entrada do presidente da AHEG, Dr.
Adelvdanio Francisco Morato, na composicao do Conselho goiano

O relancamento do CBEXS Chapter Goias simboliza a retomada de um espaco
estratégico para o fortalecimento da gestao e da lideranca em saude no Estado.
Realizado no dia 12 de dezembro, no auditorio da Coopanest, em Goiania, 0
evento reuniu executivos, gestores, especialistas e representantes de institui-
coes publicas e privadas para discutir caminhos possiveis diante dos desafios
crescentes do setor, como sustentabilidade financeira, inovacao tecnoldgica,
envelhecimento populacional e qualificacao das liderancas.

A solenidade marcou a posse da nova diretoria e a apresentacao da nova com-
posicao do Conselho, que passa a reunir profissionais de diferentes segmentos
do ecossistema da saude. Entre os nomes esta o presidente da Associacao dos
Hospitais do Estado de Goias (AHEG), Dr. Adelvanio Francisco Morato, refor-
cando a aproximacao institucional entre o CBEXS e a entidade que representa
0s hospitais privados goianos.

Crédito: Fabio Rocha

Membros da nova diretoria do Colégio Brasileiro de Executivos em Saude no
Estado (CBEXS Chapter Goias)

Mais do que um evento pontual, o relancamento sinaliza o reposicionamento
do CBEXS como um forum permanente de articulacao, reflexao e producao de
conhecimento. A frente da nova diretoria assume Renato Gomes do Espirito Santo,
administrador, mestre em Administracao com énfase em Saude, avaliador ONA e
gestor com experiéncia nos setores publico e privado. Para ele, o CBEXS cumpre um
papel que vai além da representatividade institucional. Trata-se de uma entidade
nacional, independente e sem fins lucrativos, voltada ao fortalecimento da gestao,
da governanca e da sustentabilidade do sistema de saude brasileiro.



15 | REVISTA AHEG

FUTURO DA SAUDE

Segundo Renato, o Colégio atua como um espaco qualificado de formacao e troca
de experiéncias, conectando executivos, gestores, académicos e formuladores de
politicas publicas. “Nosso foco central é desenvolver liderancas capazes de tomar
decisGes estratégicas, éticas e baseadas em evidéncias, em um setor cada vez mais
complexo e desafiador’, afirma.

A reativacao de um Chapter especificamente em Goias, segundo 0 novo presi-
dente, é fundamental para traduzir a agenda nacional do CBEXS para a realidade
local. Ele destaca que o Estado possui um sistema de saude robusto, com hospi-
tais privados relevantes, forte presenca do SUS e crescimento da saude suplemen-
tar, aléem de desafios proprios relacionados a financiamento, acesso e inovacao. O
Chapter Goias cria um ambiente permanente de dialogo local, aproxima liderancas,
fomenta solucdes regionais e fortalece o protagonismo do Estado nas discussdes
estratégicas da saude em nivel nacional’, explica.

Essa atuacao regional ganha ainda mais forca com a aproximacao institucional
entre o CBEXS e a AHEG. Para Renato Gomes, a presenca do presidente da enti-
dade hospitalar goiana na composicao do Conselho representa um movimento de
convergéncia extremamente positivo. Ele avalia que a AHEG redne conhecimento
profundo da realidade dos hospitais privados e tem papel fundamental na defesa
da sustentabilidade do setor. “Essa aproximacao permite alinhar agendas, somar
esforcos e qualificar ainda mais o debate sobre gestao, inovacao, politicas publicas
e sustentabilidade financeira”, pontua.

DESAFIOS DA SAUDE EXIGEM VISAO ESTRATEGICA

Ao longo do evento, 0s painéis tematicos reunidos sob o eixo “A Saude do Ama-
nha"aprofundaram discussodes sobre politicas publicas e privadas, Atencao Primaria
a Saude, formacao de liderancas, saude phygital, cooperativismo e financiamento do
sistema. Para Renato, os debates evidenciaram que os desafios da salde exigem um
novo perfil de executivo, com competéncias que ultrapassam a gestao tradicional.

Na avaliacao do presidente do CBEXS Goias, o executivo de saude hoje precisa
desenvolver uma visao estratégica e sistémica, compreender toda a cadeia do setor
e dominar ferramentas de gestao financeira voltadas a sustentabilidade. A isso
se somam a alfabetizacao digital e analitica, a capacidade de liderar pessoas em
ambientes complexos e 0 compromisso com ética, governanca e responsabilidade
institucional."Vivemos uma nova era do cuidado, com um paciente mais exigente e
um ecossistema pressionado. Liderancas precisam de novas habilidades e de uma
visao ampliada’, ressalta.

Nesse contexto, Renato explica que uma das principais metas de sua gestao é con-
solidar o CBEXS Goids como um férum de referéncia em lideranca e gestao em saude
no Estado. A proposta inclui ampliar o engajamento de executivos e gestores, promo-
ver uma agenda continua de debates sobre sustentabilidade, inovacao, governanca
e pessoas, aléem de estreitar parcerias institucionais estratégicas com entidades como
a AHEG: "Essa aproximacao permite alinhar agendas, somar esforcos e qualificar ainda
mais o debate sobre os desafios do setor hospitalar, especialmente em temas como
sustentabilidade financeira, gestao, inovacao e politicas publicas’, reforca.

O relancamento do CBEXS Chapter Goids, portanto, marca o inicio de um novo
ciclo institucional. Ao reunir liderancas, promover didlogo qualificado e estimular
o desenvolvimento de gestores preparados para os desafios atuais e futuros, o
Colégio reafirma seu compromisso com a evolucao da gestao em saude e com a
construcao de solucdes colaborativas que impactem positivamente o sistema de
saude goiano e brasileiro.
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CNES em dia, gestao fortalecida

Coordenadora do Departamento de Qualificacdo da AHEG, Juliana Oliveira,
explica por que a atualizacdo do Caaastro Nacional ae Estabelecimentos

de Saude é fundamental para a transparéncia, o planejamento do setore a
sustentabilidade aos hospitais

Manter o Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES) atuali-
zado € uma exigéncia legal que vai muito além do cumprimento burocra-
tico. Trata-se de uma ferramenta estratégica para a organizacao do sistema
de saude, o planejamento de politicas publicas e a propria sustentabili-
dade das instituicbes hospitalares. Atenta a esse cenario, a Associacao dos
Hospitais do Estado de Goias (AHEG), por meio do seu Departamento de
Qualificacao, publicou a Circular n° 015-AHEG/2025, reforcando orienta-
cdes, prazos e cuidados essenciais para que os estabelecimentos de saude
mantenham seus dados corretos e em conformidade com as normas do
Ministério da Saude.

Para aprofundar o tema e esclarecer as principais duvidas dos gestores, a
revista AHEG ouviu Juliana Oliveira Pereira Correia, farmacéutica, analista de
qualidade e Coordenadora do departamento de Qualificacao da AHEG, que
detalha o papel do CNES, os riscos da desatualizacao, as dificuldades mais
comuns enfrentadas pelos hospitais e como a associacao atua de forma
orientativa. Na entrevista a sequir, Juliana explica por que o CNES deve ser
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encarado como um aliado da gestao hospitalar e como a reqularidade des-
sas informacoes fortalece tanto as instituicdes quanto o sistema de salude
como um todo. Confira:

1.Como vocé avalia o nivel de maturidade e consciéncia dos hospi-
tais associados da AHEG em relacao a manutencao do CNES?

Desde que iniciou a obrigatoriedade do Cadastro Nacional de Estabele-
cimentos de Saude (CNES) para todas as unidades, sejam elas publicas ou
privadas, conveniadas ou nao ao SUS, a AHEG tem intensificado a orientacao
e O incentivo a regularizagao cadastral.

Atualmente, observa-se um amadurecimento significativo entre os estabe-
lecimentos associados, que demonstram maior consciéncia sobre a impor-
tancia do CNES. De qualquer forma, a maturidade na gestao eficiente e
na manutencao fidedigna e em tempo real dos dados é um processo em
evolucao, repleto de desafios operacionais e que demanda aprimoramento
continuo por parte das instituicdes e gestores de saude. O CNES nao é
apenas burocracia, ele é a base fundamental para a gestao transparente e
eficiente do sistema de salde brasileiro.

2.Além do envio da circular, de que forma o departamento de qua-
lificacao da AHEG atua para informar e conscientizar os associados
sobre esta demanda?

Além do envio da circular, o Departamento de Qualificacao da AHEG
reforca a conscientizacao dos associados por meio de uma atuacao inte-
grada no proprio processo de avaliacao e qualificacao — Qualifica FBH. Essa
abordagem permite verificar e orientar, de maneira pontual, a existéncia,
atualizacao e fidedignidade dos cadastros dos estabelecimentos de salde,
assim como avaliar dados precisos e conformidade continua.

3.Quais sao as duvidas ou dificuldades mais comuns que os gestores
trazem para a associacao sobre esse cadastro?

1- Quais estabelecimentos de saude sao obrigados a cadastrar no CNES -
todos os estabelecimentos de saude, sejam publicos ou privados, que rea-
izam qualquer servico de atencao a saude humana no Brasil devem fazer o
cadastro. Como exemplo, citamos hospitais, clinicas, consultorios meédicos,
laboratdrios e unidades moveis.

2 - Quando se deve realizar a atualizacdo dos dados do CNES - as alte-
racdes pontuais, como mudancas de endereco, razao social, equipe de
profissionais, Novos equipamentos ou tipos de procedimentos realizados
devem ser comunicadas assim que ocorrerem e o prazo limite, mesmo sem
alteracdes, € de seis meses.
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3 - Quem deve ser o responsavel por manter os dados atualizados no
CNES - a responsabilidade pelo cadastramento e manutencao dos dados é
do proprio estabelecimento de salde, que deve designar um profissional
(responsavel técnico ou administrativo) para gerenciar essas informacoes.

4.0 Departamento de Qualificacao da AHEG pode auxiliar os hospi-
tais filiados nesse processo de registro ou atualizacao do CNES?

Nao, a atualizacao e o registro de dados no CNES nao integram as atribui-
coes operacionais do Departamento de Qualificacao da AHEG. A atuacao do
departamento restringe-se a orientacao sobre a importancia e ao incentivo
a conformidade cadastral. Conforme as normas vigentes, a responsabilidade
direta pela manutencao e fidedignidade das informacoes perante 0s 6rgaos
reguladores é exclusiva de cada instituicao de saude.

5.E necessario que o estabelecimento de saude associado informe
a AHEG que ja possui o0 CNES e mantenha esse dado atualizado junto
a associacao?

Nao é necessario informar a AHEG sobre o cadastro ou atualizacbes no
CNES. A exigéncia legal é de que o estabelecimento mantenha seu regis-
tro e atualizacdes no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude. O
papel da AHEG é apenas notificar sobre a obrigatoriedade de atender as
exigéncias das portarias de consolidacao e atos normativos especificos do
Ministério da Saude.

6.Como a associacao utiliza esse dado para pleitear melhorias ou
defender os interesses dos hospitais privados?

A transparéncia e 0 acesso aos dados do CNES transformam informacdes
brutas em inteligéncia de mercado, o que, por sua vez, fortalece a capaci-
dade de argumentacao da AHEG em prol do desenvolvimento sustentavel
do setor hospitalar privado.

7.0 que vocé tem a dizer para os estabelecimentos que, por ventura,
tenham algum receio em compartilhar dados deste tipo?

Qualquer cidadao pode utilizar as Consultas Publicas do CNES para buscar
informacoes sobre unidades e profissionais de salde. No entanto, o acesso
a area restrita para gestao e atualizacao de dados é limitado aos gestores
de saude (municipais e estaduais) e aos responsaveis técnicos pelos esta-
belecimentos cadastrados.

A AHEG ndo tem poder fiscalizatério e nao solicita 0 compartilhamento
direto de dados do CNES. Nosso papel € orientar sobre a obrigatoriedade
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legal e incentivar as instituicdes de salde a atenderem as exigéncias esta-
belecidas pelas portarias de consolidacao e atos normativos especificos do
Ministério da Saude.

Para a AHEG, a reqularidade dessas informacodes é verificada pela equipe
técnica do Departamento de Qualificacao da AHEG durante o processo
de avaliacao e qualificacao — o Qualifica FBH. Para fins de comprovacao,
basta apresentar a evidéncia do cadastro, a data da Ultima atualizacdo e a
conformidade dos dados, sem a necessidade de compartilhar dados sensi-
veis. Os estabelecimentos de saude ndo precisam ter receio em apresentar
esses dados, pois todo o processo de avaliacao e qualificacao segue rigo-
rosamente a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD). Durante a avaliacao
do Qualifica FBH, quando identificados pontos de melhoria, realizamos a
devida orientacao e incentivo as adequacdes dos dados.

8. A circular menciona a atualizacao a cada 6 meses ou em qualquer
alteracao. Quais sao os principais riscos para o hospital em ignorar
essa atualizacao?

Sim, a periodicidade da atualizacao de alteracdes pontuais (mudancas
de endereco, razao social, equipe de profissionais, novos equipamentos
ou tipos de procedimentos realizados) devem ser comunicadas assim que
ocorrerem. Porém, mesmo sem alteracoes, o cadastro deve ser confirmado
a cada seis meses.

O ndo cumprimento dessa exigéncia de manutencao periodica do cadas-
tro acarreta alguns dos seguintes riscos e consequéncias: impacto na licenca
de funcionamento do estabelecimento junto a Vigilancia Sanitaria local;
penalidades administrativas; suspensao do recebimento de verbas do Sis-
tema Unico de Saude (SUS) e prejuizos no planejamento e a gestao das
acoes de salde por parte dos gestores publicos.
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AHEG orienta hospitais sobre
cuidados com servicos funerarios

Circular esclarece sobre proibicdo a gualquer tipo de abordagem, indicacao
ou favorecimento de funerdrias dentro dos hospitais

A Associacao dos Hospitais do Estado de Goias (AHEG) emitiu a Circular n°
001-AHEG/2026 para informar e orientar os hospitais associados sobre a intensi-
ficacdo da fiscalizacao municipal relacionada a possiveis praticas de aliciamento
de servicos funerarios no ambiente hospitalar. A comunicacao tem como base
o Oficio n°432/2025/SEGENP, encaminhado pela Prefeitura de Goiania.

No documento, a AHEG esclarece que a legislacao municipal proibe qualguer
tipo de abordagem, indicacao ou favorecimento de funerarias dentro dos hos-
pitais, com o objetivo de proteger as familias em momentos de vulnerabilidade
e assegurar um ambiente ético e transparente.

Diante disso, a entidade recomenda que os hospitais reforcem as orientacoes
internas as equipes, evitem qualquer forma de intermediacao ou indicacao
desses servicos, impecam o acesso de representantes de funerarias as areas hos-
pitalares e adotem medidas preventivas e educativas junto aos colaboradores.

A AHEG informa ainda que acompanha o tema de forma permanente e per-
manece a disposicao dos associados para esclarecimentos e orientacdes juri-
dicas adicionais.
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Um time qualificado e multidisciplinar

Departamentos e Servicos AHEG oferecem suporte técnico, institucional e
estratégico aos associados

Com a chegada de um novo ano, a Associacao dos Hospitais do Estado de Goias
(AHEG) renova e reforca seu compromisso permanente de estar ao lado dos associa-
dos, oferecendo suporte técnico, institucional e estratégico para o fortalecimento da
gestao hospitalar em Goias. Mais do que uma entidade representativa, a AHEG atua
diariamente como parceira dos hospitais, colocando a disposicao conhecimento, orien-
tacao e proximidade.

Esse trabalho é possivel gracas a um time qualificado e multidisciplinar, formado por
profissionais que atuam em diferentes frentes e departamentos, cada um com papel
fundamental no atendimento as demandas dos associados. Sao equipes que acompa-
nham de perto os desafios do setor, orientam sobre exigéncias regulatérias, promovem
qualificacao técnica, fortalecem o relacionamento institucional e contribuem para a
construcao de solucdes mais eficientes e sustentaveis para a saude.

Além das areas técnicas e de relacionamento que vocé conhecerd melhor nesta edi-
cao, a AHEG conta ainda com departamentos administrativos internos, como Recepcao,
Superintendéncia e Financeiro/RH, que garantem o funcionamento eficiente da enti-
dade e ddo suporte as atividades institucionais. A atuacao da Associacao € complemen-
tada também por areas de apoio especializadas, como Assessoria Juridica, Assessoria
Parlamentar, Consultoria Estratégica e Assessoria de Comunicacao, que fortalecem a
representatividade e a atuacao institucional da AHEG em diferentes esferas.

Nesta edicao, a AHEG apresenta seus servicos e as pessoas que fazem o trabalho
acontecer para que 0s associados entendam em quais momentos podem recorrer g
associacao e com quem podem contar. Fazemos questao de destacar nao apenas a
atuacao dos departamentos, mas também valorizar cada profissional que contribui
para a entrega de um atendimento cada vez mais proximo, técnico e humanizado.
Conheca detalhadamente as solucdes oferecidas, 0s rostos por tras de cada entrega e
0s respectivos contatos:

1. Relacionamento com o Associado

- Acompanhamento das demandas juridicas dos associados da capital (Goiania/GO);

. Suporte e acompanhamento em assuntos relacionados acerca das Operadoras
de Planos de Salde e demandas pertinentes a interesses institucionais dos asso-
ciados (comunicacao acerca dos valores a receber do calculo de URV/Plano Real;
suporte em grupo de WhatsApp para assuntos exclusivos
do IPASGO, dentre outros, no ano de 2025);

- Encaminhamento das demandas solicitadas pelos
associados aos departamentos responsaveis;

- Divulgacao dos eventos promovidos pela AHEG.
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Responsavel: Franksérgio Pereira

Contatos: aheg@aheg.com.br | (62) 3093-4307 ramal 902
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2. Relacionamento com o Associado do Interior
- Filiacao e Refiliacao;
- Atualizacoes dos Cadastros;
- Negociacdes com os Hospitais Desfiliados;
==Y .« Atendimento as Demandas dos Associados do Interior;
@ | - Divulgacao dos Eventos Promovidos pela AHEG.

Responsavel: Marivalda C. Pereira

Contatos: secretariaaheg@aheg.com.br | (62) 3093-4307
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3. Consultoria em SCIRAS

. Atendimentos presenciais ou on-line as quartas e sextas-feiras, no periodo
vespertino e mediante agendamento prévio. Foco no esclarecimento de ddvidas
sobre rotinas e protocolos relacionados ao Controle de Infeccao nos estabeleci-
mentos de saude associados;

- Realizacao de atualizacdes bimestrais, sendo cinco
encontros on-line e uma reuniao anual presencial, com
aulas programadas sobre temas relacionados ao Controle
de Infeccao.

Responsavel:Dra. Bethania de Oliveira Ferreira

Contatos: recepcao@aheg.com.br | (62) 3093-4307

4. Qualificacao

O Departamento de Qualificacao da AHEG oferece um conjunto abrangente
de servicos focados na exceléncia, seguranca e conformidade das instituicdes de
salde, tendo como pilar o Programa Qualifica FBH. Sao eles:

Implementacao e Acessibilidade do Programa Qualifica FBH:

. Disponibilizacao da metodologia de avaliacao e qualificacao o Qualifica FBH
em Servicos de Salde no Estado de Goias;

. Verificacao rigorosa do cumprimento de critérios predefinidos com base nas
legislacdes vigentes e boas praticas para garantir qualidade, seguranca e eficiéncia;

. Desenvolvimento de uma plataforma exclusiva e digital para o Qualifica FBH,
visando garantir a acessibilidade da metodologia em todo o pais;

- Disponibilizacao de recomendacdes de melhoria personalizadas para o perfil
da instituicao, oferecendo uma visao geral, externa e imparcial das rotinas internas.

Orientacao e Conformidade Regulatéria:
. Fornecimento de orientagdes detalhadas sobre leis, regulamentos e normas
sanitarias vigentes aplicaveis ao setor de saude.
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Padronizacao de Processos Internos:

. Disponibilizacao de modelos de documentos, protocolos e conteddos téc-
nicos para orientar a padronizacao e otimizacao dos processos internos das
instituicoes.

Promocao da Cultura de Qualidade:

. Apoio ao desenvolvimento organizacional e a estruturacao de uma cultura
de seguranca e melhoria continua;

- Incentivo a adesao a praticas seguras, indo além da simples obtencao de
certificacao;

. Promocao do amadurecimento institucional através do Programa Qualifica
FBH, uma etapa preparatoria essencial para alcancar a acreditacao.

Responsaveis: Arianny Sirqueira Londes e Thaiana Xavier Leite (Enfermeiras
e Analistas de Qualidade) e Juliana Oliveira Pereira Correia (Farmacéutica,
Analistade Qualidade e Coordenadora Departamento de Qualificacaoda AHEG)

Contatos: qualificacaocoord@aheg.com.br | (62) 3093-4307

5. Assessoria Farmacéutica

O departamento de Assessoria Farmacéutica da AHEG exerce um papel estra-
tégico no apoio técnico as unidades vinculadas, atuando na capacitacao das
equipes e na orientacao continua sobre as boas praticas relacionadas ao uso e a
gestao de medicamentos. Suas atividades incluem:

- Capacitacao e Processos Internos: Treinamentos sobre processos de com-
pra, recebimento, armazenamento e dispensacao de medicamentos e materiais
meédico-hospitalares, além de normas de fracionamento, padronizacao e orga-
nizacao da farmacia hospitalar;

« Documentacao e Conformidade Legal: Orientacdo na elaboracao e atuali-
zacao de documentos como Procedimentos Operacionais Padrao (POP) e Plano
de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude (PGRSS), garantindo o cum-
primento das resolucdes e portarias da ANVISA;

« Gestao de Medicamentos Controlados: Orientacdes sobre a Portaria n°
344/98, incluindo escrituracao e conferéncia de livros de registro, troca de res-
ponsavel técnico e destinacao de medicamentos vencidos via Vigilancia Sanitaria;
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« Acompanhamento Técnico Continuo: Realizacao de visitas periddicas as
unidades associadas em Goiania e parte do interior para avaliacao dos setores de
armazenamento e uso de medicamentos, inclusive de eventuais necessidades
de atualizacao documental, com registro formal em controle de visitas;

 Suporte e Consultoria Continua: Disponibilidade de atendimento telefonico
e via e-mail para esclarecimento de dlvidas técnicas ou orientacdes técnicas, além

da possibilidade de agendamento de visitas adicionais conforme a necessidade
e disponibilidade.

Responsaveis: Elaine Coelho, Thais Rosa, Aurélia Tays Araujo e Karla Oliveira
farmaciacoord@aheg.com.br, farmacia@aheg.com.br, farmacia2@aheg.com.br
e farmacia3@aheg.com.br

(62) 3093-4307
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