Circular n°® 019-AHEG/2026. Goiania, 01 de outubro de 2026.

Assunto RESOLUCAO NORMATIVA N° 398/2016 DA ANS — CONTRATAGAO
E ATUACAO DE ENFERMEIROS OBSTETRICOS E OBSTETRIZES

A Associacdo dos Hospitais do Estado de Goias — AHEG, diante dos questionamentos
apresentados por seus associados, presta os seguintes esclarecimentos sobre a
aplicacdo da Resolugdo Normativa n°© 398, de 5 de fevereiro de 2016, da Agéncia
Nacional de Saide Suplementar — ANS.

1. O que estabelece a RN n° 398/2016

A RN n° 398/2016 estabelece que o acompanhamento do trabalho de parto e o proprio
parto poderdo ser realizados por qualquer profissional de saude legalmente habilitado,
observadas a legislacdo de cada profissdo, as normas dos respectivos conselhos
profissionais e os critérios de credenciamento, referenciamento, reembolso ou outra

relacdo mantida entre a operadora e o prestador.

A norma determina que as operadoras de planos privados de assisténcia a salide e 0s
hospitais integrantes de suas redes devem, “se, onde e quando viavel”, contratar
e possibilitar a atuagdo de enfermeiros obstétricos ou obstetrizes no acompanhamento

do trabalho de parto e do proprio parto.

Portanto, a norma ndo estabelece uma obrigagdo absoluta e desvinculada das
condigdes concretas existentes em cada localidade. Entretanto, também ndo torna a

contratacdo meramente facultativa.

2. A contratacdo é obrigatoria?

A RN n° 398/2016 determina que as operadoras de planos de saude € 0s hospitais
integrantes de suas redes devem, “se, onde e quando viavel”, contratar e
possibilitar a atuagdo de enfermeiros obstétricos ou obstetrizes no acompanhamento

do trabalho de parto e do préprio parto.
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A expressdo empregada pela norma significa que a contratagao ou o credenciamento

devera ser promovido quando existirem profissionais habilitados, disponiveis e

dispostos a prestar o servico. A mera alegagdo de aumento de custos ou de

inconveniéncia administrativa, isoladamente considerada, ndo é suficiente para

caracterizar inviabilidade.

Caso ndo seja possivel realizar a contratagdo ou o credenciamento, o hospital devera

constituir documentacdo capaz de demonstrar objetivamente a inviabilidade, nao

sendo suficiente uma declaragdo genérica de auséncia de profissionais.

Recomenda-se que o estabelecimento mantenha arquivados, entre outros:

>

consulta ao Conselho Regional de Enfermagem sobre profissionais habilitados
na regiao;

pesquisa em entidades de classe, instituicdes de ensino, empresas prestadoras

e cadastros profissionais;
anudncios ou processos de selegdo realizados;
relagdo nominal dos profissionais identificados e contatados;

propostas escritas contendo modalidade de atuagdo, remuneragdo, horarios ou

disponibilidade necessaria;
respostas, recusas ou contrapropostas apresentadas pelos profissionais;
comprovagdo de auséncia ou insuficiéncia de interessados;

atas, relatorios internos ou pareceres que demonstrem as tentativas realizadas;

e

comunicacdes encaminhadas as operadoras solicitando a indicagdo ou
disponibilizagao de profissionais credenciados.

As propostas encaminhadas deverdo conter condigOes objetivas, razoaveis €

compativeis com a natureza do servico e com os valores praticados no mercado, de
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modo que a inviabilidade ndo seja artificialmente produzida pela apresentagdo de
condi¢Bes manifestamente inexequiveis ou desproporcionais.

A impossibilidade devera ser reavaliada periodicamente, pois a inviabilidade existente
em determinado momento podera deixar de existir com o surgimento de profissionais

habilitados ou com a apresentagdo de proposta viavel pela operadora.

Assim, ndo se trata de faculdade irrestrita do hospital, mas de obrigacdo regulamentar
cujo cumprimento podera ser temporariamente inexigivel quando demonstrada, de

forma objetiva e documentada, a impossibilidade de contratagdo ou credenciamento.
3. A auséncia de previsdo contratual com a operadora dispensa o hospital?

A simples auséncia de clausula especifica no contrato firmado com a operadora ndao
afasta, por si so, a aplicagdo da RN n° 398/2016.

A orientacdo oficial da ANS indica que a norma alcanca 0s hospitais integrantes das
redes prépria, referenciada, credenciada, cooperada ou contratada, sem distingao
quanto ao tipo de vinculo existente entre a operadora e 0 estabelecimento hospitalar.

Contudo, a operadora ndo podera impor unilateralmente ao hospital:
> vinculo empregaticio obrigatorio;
> contratacdo permanente ou em regime de plantdo;
> inclusdo automatica do profissional no corpo clinico;
> determinada forma de remuneragdo;
» quantidade de profissionais sem demonstrac¢do da necessidade assistencial; ou
> transferéncia integral dos custos sem previa definicdo contratual.

Caso o contrato vigente n3o discipline o assunto, 0 hospital devera solicitar a
operadora que apresente formalmente a proposta de implementagao, esclarecendo a
forma de contratacdo ou credenciamento, a remuneracdo, o custeio, a disponibilidade

exigida, o fluxo de atendimento e as responsabilidades de cada parte.
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Eventual alteragdo das obrigagdes operacionais e financeiras devera ser objeto de
negociacdo e formalizagdo contratual, especialmente quando gerar novos custos
permanentes ao estabelecimento.

4. Formas possiveis de cumprimento
A RN n° 398/2016 ndo exige uma modalidade Unica de contratagdo.

O enfermeiro obstétrico ou obstetriz podera, conforme as condi¢des de cada
estabelecimento e os ajustes com a operadora:

» ser contratado diretamente pelo hospital;

> atuar como prestador autbnomo;

> prestar servigos por meio de pessoa juridica;

> ser cadastrado ou credenciado para atendimentos especificos;

> integrar escala de disponibilidade previamente pactuada, desde que a forma
concreta da prestacdo seja compativel com a modalidade contratual adotada;

ou

> ser diretamente contratado, credenciado e remunerado pela operadora para

atuar no hospital.

A prépria ANS esclarece que podem ser adotadas as diferentes formas admitidas pela

legislagdo civil e trabalhista.

A modalidade formalmente escolhida devera corresponder a realidade da prestagao
dos servicos. A celebragdo de contrato de credenciamento, prestagdo autbnoma ou
contratacdo de pessoa juridica ndo impede o reconhecimento de vinculo empregaticio

pela Justica do Trabalho quando estiverem presentes, na pratica, a pessoalidade, a
habitualidade, a onerosidade e a subordinagdo juridica.

Por essa razdo, a utilizacdo de contratagdo civil ou credenciamento devera ser

previamente analisada pela assessoria juridica e efetivamente executada com

Alameda do Botafogo, 101 - Centro - 74030-020 - Goiénia - Goias - Telefone: (62) 3093-4307
E=¥ aheg@aheg.com.br  Edwww.facebook.com.br/Aheg & www.aheg.com.br

—




ACSSOCIACAD DOS HOSPITAIS
ASSOCIACAQ DOS HOSH

autonomia profissional, inexisténcia de exclusividade, auséncia de controle de jornada
tipico de empregado e liberdade de organizagdo da disponibilidade, sem prejuizo da

observancia obrigatéria dos protocolos assistenciais, sanitarios e de seguranga do
paciente.

Caso o profissional permaneca submetido a escala fixa imposta pelo hospital, controle
funcional, ordens administrativas permanentes, pessoalidade, continuidade e
remuneracdo habitual, recomenda-se a formalizagdo de vinculo trabalhista regular,

independentemente da denominagdo atribuida ao instrumento contratual.

Ha situacdes ja relatadas pelos associados nas quais as proprias operadoras estao
disponibilizando profissionais habilitados para atendimento dentro dos hospitais. Essa
alternativa é juridicamente possivel, desde que sejam previamente definidos o
cadastramento, as responsabilidades técnicas, 0 acesso as dependéncias, 0s
protocolos assistenciais, a cobertura securitaria, o registro em prontuario e a

remuneragao do profissional.

O ingresso de profissional disponibilizado pela operadora ndo devera ocorrer de
maneira informal. Recomenda-se a celebragdo de instrumento escrito entre a
operadora, o hospital e, quando necessario, o profissional ou a pessoa juridica

responsavel.

Quando o profissional for contratado ou credenciado diretamente pela operadora,
recomenda-se que o instrumento firmado estabeleca expressamente que a selegdo, a
contratacdo, a remuneragao, a substituicio e a gestdo administrativa competem a
operadora, cabendo ao hospital verificar a habilitacdo profissional, realizar 0
cadastramento institucional e exigir o cumprimento de seus protocolos técnicos e
assistenciais.

A observancia dos protocolos hospitalares e das normas de seguranga do paciente nao

deve ser confundida com a gestdo trabalhista do profissional, que devera permanecer

sob responsabilidade de quem efetivamente o contratou.
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5. Corpo clinico préprio e Nota de Orientacdo a Gestante

A RN n° 398/2016 também estabelece que os médicos devem entregar as beneficiarias

a denominada Nota de Orientacio a Gestante, com o conteido definido pela ANS.

A entrega deve ocorrer em trés consultas distintas durante o acompanhamento
da gestacdo. A norma ndo determina que sejam necessariamente as trés ultimas

consultas do pré-natal.

A Nota de Orientacdio tem por finalidade esclarecer os riscos e beneficios do parto
vaginal e da cesariana. Ela ndo se destina especificamente a apresentar riscos ou
“consequéncias” da realizagdo do parto por enfermeiro obstétrico.

Nos hospitais que possuem corpo médico préprio e realizam acompanhamento pré-

natal, recomenda-se:
> orientar formalmente os médicos sobre a obrigatoriedade da entrega;
> disponibilizar o modelo atualizado da Nota de Orientacdo a Gestante;

> colher recibo ou registrar a entrega no prontuario em cada uma das trés

consultas;

» preservar a autonomia da gestante e prestar informagdes claras sobre as vias

de parto;

» esclarecer as competéncias dos profissionais que poderao integrar a assisténcia;

e

» evitar informagdes que possam gerar discriminacdo ou restricdo indevida a

atuacdo de profissionais legalmente habilitados.

Quando o hospital ndo realiza o pré-natal, a obrigagdo de entrega compete aos
médicos responsaveis pelo acompanhamento da gestante. Ainda assim, ¢
recomendavel que o estabelecimento verifique, no momento da internagdo, se a

documentacso pertinente integra o prontuario ou o cartdo da gestante.
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6. Atuacdo do enfermeiro obstétrico

A RN n° 398/2016 ndo elimina a participagdo do médico obstetra nem determina que

todo parto deva ser realizado por enfermeiro obstétrico.

A atuacdo devera observar:

>

\%

Y

a habilitacdo e a inscrigdo profissional;

as competéncias previstas na legislacao da enfermagem;

as normas do Conselho Federal e do Conselho Regional de Enfermagem;
os protocolos assistenciais do estabelecimento;

a classificagao de risco da gestante;

as condicdes clinicas da mde e do bebg; e

a necessidade de intervencdo médica diante de intercorréncias ou situagoes que

ultrapassem a competéncia profissional.

O hospital devera estruturar protocolos que assegurem a integracdo entre o

enfermeiro obstétrico, 0 médico obstetra, o pediatra ou neonatologista € 0s demais

integrantes da equipe assistencial.

7. Providéncias recomendadas aos hospitais

A AHEG recomenda que os associados:

1,

2.

revisem os contratos mantidos com as operadoras de planos de saude;

solicitem manifestacdo escrita das operadoras sobre a forma de cumprimento
da RN n© 398/2016;

n3o aceitem imposigbes verbais ou alteracBes unilaterais de obrigagdes e
custos;

verifiquem a existéncia de profissionais habilitados disponiveis na localidade;

documentem as pesquisas, propostas de contratagdo e eventuais recusas;
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6. analisem a possibilidade de credenciamento direto do profissional pela
operadora;

7. formalizem qualquer atuagdo de profissional disponibilizado pelo plano de
saude;

8. mantenham atualizada a relacdo dos profissionais contratados ou credenciados
para consulta das beneficiarias;

9. orientem os médicos responsaveis pelo pré-natal sobre a entrega da Nota de

Orientacdo a Gestante em trés consultas distintas; e

10.submetam & assessoria juridica notificagdes que contenham prazo, ameaga de

penalidade, descredenciamento ou imposigao unilateral de contratagao.
8. Conclusao

A RN n°® 398/2016 estabelece obrigagdo condicionada a viabilidade: existindo
profissional habilitado e sendo possivel a contratagdo ou o credenciamento, a
operadora e o hospital integrante da rede deverdo adotar medidas para possibilitar

sua atuagao.

A inexisténcia, a insuficiéncia ou a recusa dos profissionais podera caracterizar

inviabilidade, desde que devidamente comprovada.

A norma ndo exige vinculo empregaticio, contratagdo permanente nem inclusao
obrigatdria no corpo clinico. Também ndo define que todo o custo deva ser suportado

exclusivamente pelo hospital.

Quando ndo houver disciplina contratual, hospital e operadora deverdo definir
formalmente a modalidade de contratagdo, a remuneracdo, O Ccusteio € as

responsabilidades assistenciais. E igualmente possivel que a propria operadora
disponibilize o profissional para atuacdo no estabelecimento, mediante prévia

regularizagdo do vinculo e observancia dos protocolos hospitalares.
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A AHEG permanece a disposigdo dos associados para examinar situagoes especificas e

as comunica¢des encaminhadas pelas operadoras de planos de salde.

Atenciosamente,

Leonardo Rocha Machado — OAB/GO 26.275 — Assessor Juridico AHEG
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